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Viernes 29 de abril de 2022 (mafana)

1 hora 45 minutos

Instrucciones para los alumnos

No abra esta prueba hasta que se lo autoricen.

Es necesaria una copia sin anotaciones de la hoja de formulas de Gestion Empresarial para
esta prueba.

Seccion A: conteste una pregunta.

Seccion B: conteste dos preguntas.

En esta prueba es necesario usar una calculadora.

La puntuacién maxima para esta prueba de examen es [50 puntos].
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Seccion A
Conteste una pregunta de esta seccion.
1. Roscas
Roscas elabora y vende donas azucaradas. Tiene costos fijos mensuales de $15000,
ingresos por ventas mensuales de $70000, y costos variables totales mensuales de $25000.
Para aumentar su tasa de productividad, Roscas quiere adquirir una nueva maquina de alta
eficiencia que produce donas rellenas con chocolate. El gerente financiero ha elaborado los

siguientes pronosticos.

Tabla 1: Pronésticos para la produccion de donas rellenas con chocolate

Precio unitario $5

Costos variables unitarios $2

Ingresos por ventas mensuales $100000

Costos fijos mensuales $1000

Tabla 2: Pronostico de flujo de caja para la nueva maquina

Aio Flujos de caja netos (en $000)
0 —2000
1 600
2 650
3 670
4 700
5 710
(@) Defina el término tasa de productividad. [2]

(b) Utilizando la informacion presentada arriba y la incluida en la Tabla 1, calcule:

(i) la contribucién total mensual para la produccién de 20000 donas rellenas con
chocolate (muestre la totalidad del mecanismo); [2]

(i) las ganancias mensuales si Roscas vende las donas azucaradas y las donas
rellenas con chocolate (muestre la totalidad del mecanismo). [2]

(c) Utilizando la informacién presentada arriba y la incluida en la Tabla 2, calcule:

(i) el periodo de recuperacion para la nueva maquina (muestre la totalidad
del mecanismo); [2]

(i) latasa de rendimiento promedio (TRP) de la nueva maquina (muestre la
totalidad del mecanismo). [2]
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Les Legumes Contentes (LLC) es una cooperativa de agricultores que vende productos
organicos. El capital inicial de LLC es de $5000. La cooperativa necesita un préstamo
bancario que le permita adquirir refrigeradores para su tienda. El banco pidié un pronéstico
de flujo de caja. Las cifras pronosticadas se presentan en la Tabla 3.

Tabla 3: Cifras pronosticadas para los primeros cuatro meses
de operaciones de LLC, a partir del 1 de enero

Precio promedio por kg

de producto $4
Prondstico de ventas para enero 3000kg
Pronéstico de ventas de febrero 4000kg

en adelante

Ventas en efectivo

50% de las ventas de cada mes, de clientes
que paguen en la tienda de la cooperativa

Ventas a crédito

50 % de las ventas de cada mes, a
supermercados y con pago a un mes

Alquiler

$4500 mensuales

Costos de mano de obra

$2500 mensuales

Costo de bienes vendidos

40 % de los ingresos por ventas mensuales

Costos de estructura

$1100 mensuales, con pago en efectivo

(@)
(b)

(c)

Indique dos caracteristicas de una cooperativa. [2]

Utilizando la Tabla 3 y la informacién presentada arriba, elabore un pronéstico de flujo
de caja mensual para los primeros cuatro meses de operaciones de LLC. [6]

Calcule las ganancias netas pronosticadas para LLC a fines de abril (muestre la

totalidad del mecanismo).

(2]

Véase al dorso
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Seccion B
Conteste dos preguntas de esta seccion.
3. Carol’s Designs (CD)

A Carol Rodriguez la apasiona el disefo. Carol opera Carol’s Designs (CD) con dos
asistentes, y fabrica y vende vestidos de fiesta a sus clientas directamente a través de su
sitio web. Las clientas le indican sus preferencias de estilo y sus medidas, y luego Carol
envia por correo un dibujo disefiado por computadora para la aprobacion de la clienta. CD
utiliza la produccién a pedido/personalizada.

Carol es un talento emergente en el disefio de indumentaria; ha decidido utilizar el comercio
electrénico porque no puede hacer frente a los costos fijos de una tienda fisica cara ni de
las técnicas de promocién tradicionales. A través de su sitio web, Carol promueve y vende
sus disefios a un gran publico, y recoge informacion valiosa y opiniones de sus clientas. El
enfoque de empresas a consumidores (Business to Consumer, o B2C), esencial para su
crecimiento empresarial, requiere actualizaciones periddicas del sitio web.

Las ventas de comercio electronico muestran un aumento sostenido en el mundo entero, y
también han aumentado los pedidos de los vestidos de Carol. Sin embargo, CD incumple
una y otra vez los plazos de entrega y a menudo se topa con una escasez de efectivo. El
banco de Carol le ha sugerido que busque un socio. Carol se acercé a Juan Pérez, ingeniero
e inversor privado (business angel), y le propuso ser socio de CD al 50 %. Juan piensa que
Carol tiene que delegar el disefio y centrarse en la operacién del negocio.

CD utiliza el marketing por redes sociales. Alexia Bros, una actriz famosa, encargo un
vestido para el festival de cine de esta temporada, y Carol publicé fotos de Alexia luciendo
su vestido recién disefiado. No obstante, hace poco, en las redes sociales aparecieron
algunos comentarios negativos, que incluyeron quejas de las clientas sobre demoras en las
entregas. Carol no ha tenido tiempo de responder a esas quejas. Esta planeando contratar
un gerente de marketing por redes sociales.

(a) Defina el término costo fijo. [2]

(b) Expligue una ventaja y una desventaja para CD de utilizar un método de produccién
a pedido/personalizada. [4]

(c) Expligue una ventaja y una desventaja para CD de formar una sociedad. [4]

(d) Discuta la decisién de Carol de utilizar el comercio electronico. [10]
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Bandit & Max

Bandit & Max (BM) es una sociedad formada por el Dr. Jones y el Dr. Morris, que elabora
alimentos especializados para perros con problemas de salud. BM tiene como punto de
venta unico/proposicion unica de venta los alimentos para perros con diabetes y problemas
digestivos o renales. La declaracion de la mision de BM dice asi: “Ayudar a fortalecer el
vinculo entre las personas y sus perros”.

BM aplica una estrategia de determinacién de precios de costo mas margen (margen

de beneficio); sin embargo, los costos de la materia prima estan en aumento. BM tiene

una excelente imagen de marca y vende sus productos solo a través de veterinarios y
grandes tiendas de mascotas que asesoran a los clientes. Los veterinarios recomiendan el
alimento para perros de BM por su gran calidad y valor nutricional. No obstante, en algunas
zonas hay clientes potenciales sin acceso a los alimentos de BM. BM no esta teniendo un
crecimiento de las ventas.

El Dr. Morris quiere que la empresa se diversifique incorporando alimentos especializados

para gatos, pues cada vez mas personas compran o adoptan gatos. BM tiene experiencia en

el desarrollo de nuevos productos. Anteriormente, BM utilizaba la contratacidon de servicios
externos (outsourcing) para sus actividades de investigacion y desarrollo. Ahora, el Dr.

Morris quiere que BM construya su propia planta de investigacion, pero los costos de la
construccion son altos. Sera preciso reacondicionar los almacenes de BM para albergar mas
alimentos. BM podria transformarse en una sociedad limitada para reunir los fondos necesarios.

El Dr. Jones esta en desacuerdo. El cree que BM no deberia diversificarse. Los costos

de distribucion actuales de BM son elevados. El Dr. Jones ha sugerido introducir un

nuevo canal de distribucion para el alimento para perros que incluya una gran cadena de
supermercados, un mayorista y muchas tiendas pequenas para mascotas.

(a) Describa una caracteristica de una declaracion de la mision. [2]

(b) Explique dos ventajas del punto de venta Unico/la proposicidon Unica de venta de BM. [4]

(c) Explique una ventaja y una desventaja para BM de usar una estrategia de
determinacion de precios de costo mas margen (margen de beneficio). [4]

(d) Discuta si BM deberia diversificarse incorporando alimentos especializados para gatos
o bien introducir un nuevo canal de distribucién para el alimento para perros. [10]

Véase al dorso
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5.  Frez PLC (FR)

Frez PLC (FR) tiene 6000 empleados en sus 100 supermercados y 250, en sus oficinas
centrales. FR aplica un sistema de evaluacion con retroalimentacion de 360 grados para los
empleados de las oficinas centrales. Los directores de FR consideran que este sistema ha
mejorado la retencion y la moral de esos empleados. Este afo, para reducir los costos de las
oficinas centrales, FR ofrecio a los empleados de las oficinas la opcidn del teletrabajo, que
un 60 % aceptd. Esos empleados trabajaran en las oficinas centrales solo un dia al mes.

Cada supermercado de FR tiene 10 departamentos. A los gerentes de departamento les
preocupa la carga de trabajo que les acarrea tener un area de control grande. En los
supermercados de FR la rotacién de personal aumenta afno con afo, porque los gerentes de
departamento estan dejando la empresa. En enero, FR amplié el horario de atencién de los
supermercados y contratd a otros 1000 empleados a tiempo parcial. FR esta considerando
ampliar su sistema de evaluacién con retroalimentacion de 360 grados, y hacer que abarque
a todos los empleados de los supermercados.

En los ultimos tiempos, los clientes de los supermercados empezaron a pedir cada vez
mas un servicio de entrega a domicilio, aunque los expertos de la industria no coinciden
en cuanto a si esta demanda se mantendra o no. Los principales competidores de FR ya
ofrecen servicios de entrega.

FR decidio poner en marcha un servicio de entrega a domicilio. Se requeriran 500

camionetas, que habria que reemplazar cada cinco afos. FR esta considerando dos opciones:

* Opcion 1: Adquirir las camionetas a un costo unitario de $34 000 cada una, con el
financiamiento de un préstamo bancario a cinco afos con un 3% de interés.

* Opcion 2: Arrendar las camionetas a un costo unitario de $13000 anuales por camioneta. El
plazo minimo del arrendamiento seria de 24 meses.

FR ya tomo préstamos por $50 millones en 2019 para financiar la modernizacion de
sus supermercados.

(@) Indigque dos caracteristicas de una sociedad anénima. [2]
(b) (i) Con referencia a la teoria de la motivacién de Maslow, explique cémo el
teletrabajo puede danar la motivacion de los empleados de las oficinas

centrales de FR. [2]

(i)  Explique una desventaja para FR, distinta del efecto en la motivacién de los
empleados, de introducir el teletrabajo. [2]

(c) Expligue dos desventajas para FR si amplia su sistema de evaluacion con
retroalimentacion de 360 grados y hace que abarque a los empleados de
los supermercados. [4]

(d) Recomiende si FR deberia elegir la Opcion 1 o la Opcién 2. [10]

Referencias :
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